
  Can we get the excel spreadsheets for the pricing pages, etc….? 
A.  Please contact me directly (mdrake@stcharlesil.gov), and I will send a copy of the MS Excel 
spreadsheets. 

 Could you explain what you would like to interface with the 5 applications listed in section table 3.2? 
A.  Ability to add and index documents from these applications into the EDMS, as well as view 
associated documents from different points within these applications. 

 

 

 Is scanning hardware and software to be included in the cost proposal? 
A.  No 

 Is the Customer expecting the vendor to perform the scanning for day‐forward operations as well or 
will it be performed by the Customer alone. 
A.  Scanning will continue to be performed by City of St Charles staff. 

 Does the project include day‐forward operations or is back file scanning part of the project. If back 
file scanning is in scope, what is the volume of documents to be scanned? 
A.  Document scanning is not within the scope of this RFP. 

 Is hardware procurement part of the RFP other than 3rd party products? 
A.  No 

 Does the vendor need to provide Hardware for Disaster Recovery site. ? Where will the Disaster 
Recovery site be located? 
A.  No.  Disaster recovery is not within the scope of this RFP. 

 What is your records retention schedule? 
A.  The records retention schedule varies based on the type of document. 

 Will vendor have remote access via VPN to EDMS system for installation and maintenance activities? 
A.  Yes, if needed. 

 How many instances will need to be installed (Development, Production, QA, etc.) 
A.  At least two (Test and Production). 

 What are the types of reports to be generated from the solution? 
A. To be determined. 

 What are the preferences for helpdesk support ?  Onsite, Offsite, Remote (outside USA). 
A.  Offsite 

 How many users need to be trained? (2.10 Training plan, Page no. 19) 
A.  (Estimate) 10 users for ‘train‐the‐trainer’, 10 users for scanning/indexing, 5 administrators 

 Is train the trainer model acceptable to Customer? 
A.  Train the trainer is acceptable for our general user group. 

 Please provide clarity about the No. of workflows to be automated & no of steps involved in the 
workflow. 
A.  The number of workflows, and their respective complexity, has yet to be determined. 

 What is the proposed budget for this project? Or What is the budget range for this project? Or Please 
let us know if the project is less than $500,000 or more. 
A.  The budget is significantly less than $500K.  A predetermined budget has not been set. 

 What is the timeframe for the implementation of this project? 
A.  The project is expected to kick‐off in early 2014.  Timeframe for the implementation will be 
determined based on the final scope of the project, and the availability of vendor and City resources. 

 

 
Page 8, Section 1.6.2: 
Our proposed EDMS solution is developed by a partner software firm, who has been providing EMDS 
solutions for over 20 years, but they go to market solely through partner dealerships and implementation 
firms such as our company.  Due to this business structure, they have no direct sales staff or points of 
contact, but work directly with the dealer/implementation firm (us) on all proposals in tandem. 



 
Per the rules outlined in this section.  Would this partnership environment allows us to bid or immediately 
disqualify us as a viable solution option? 
A.  As specified in the RFP, “The City will consider only software firms, not their implementation partners 
or third‐party partners, to be the primary point of contact throughout this proposal process.” 
 
 

 
RFP Reference: Section 1.6 (Guidelines) on Page 8 of 54  
Question: We want to confirm our understanding that the City will consider a proposal where the 
Implementation firm (will submit the proposal as prime contractor) and software owner(will be sub‐
contractor) if they submit the bid jointly.  
A.  As specified in the RFP, “The City will consider only software firms, not their implementation partners 
or third‐party partners, to be the primary point of contact throughout this proposal process.” 
 

 
∙         With reference to clauses 1.61 and  1.6.2 of the RFP, does the City require the software product 
manufacturer to be the prime bidder ? In case the product is supplied by the product manufacturer and 
the implementation services are provided by an implementation partner, can a joint bid be submitted 
with implementation partner as the prime bidder? Request you to please clarify the point further. 
A.  As specified in the RFP, “The City will consider only software firms, not their implementation partners 
or third‐party partners, to be the primary point of contact throughout this proposal process.” 
∙         Is City looking for on‐premise installation or only Hosted offering or it is open to both ? Is it 
necessary to propose both on‐premise and hosted model or vendor can propose any one of the models 
(on‐premise / hosted )? 
A.  The City is interested in receiving information on both.   
∙         In case of on‐premise, our understanding is that hardware and system software( operating 
system  and database) will be provided by City, and is not to be costed in the vendor’s proposal. Please 
confirm? 
A.  That is correct. 
∙         Is City going to provide data in TIFF format from EMC Application Xtender in some shared drive or 
the vendor needs to extract that data directly from EMC Application Xtender for migration? 
A.  Documents are currently saved as TIFF files, but stored within the ApplicationXtender repository as 
.BIN files.  It is expected that the selected vendor would work with City staff to develop a method to 
extract, and potentially convert, these document to place into the selected EDMS. 
∙         City has asked that system should support workflows. Is the City looking for capabilities of 
graphically modeling the workflows, graphical form designer for quickly designing user interfaces and 
visual dashboards to monitor progress of workflows. Please confirm 
A.  Yes.  We would be interested in all the stated features. 
∙         How many workflows and of what complexity needs to be implemented as part of the project? 
A.  The number of workflows, and their respective complexity, has yet to be determined. 
∙         Is train the trainer methodology acceptable to City? 
A.  Train the trainer is acceptable for our general user group. 
∙         We understand that Records Management is a critical requirement for the City, as it has asked that 
system should support retention/disposition policies and also is re‐considering the long‐term storage 
format to PDF/A. Is the City looking for a Records Management system that is certified for standards like 
DoD 5015.02 ? 
A.  No, that is not a current requirement. 
∙         In case the that 3rd party component used in the product is a very standard component such as an 
OCR engine, do the clauses such as Escow and client references apply for the 3rd party ? 
A.  No, that will not be necessary. 
∙         Which all ECM systems City has seen in last 1 year? 



A.  The City hasn’t had any organized effort to view ECM systems. 
∙         Is there any timeline the City has for implementation of this project  ? 
A.  The project is expected to kick‐off in early 2014.  Timeframe for the implementation will be 
determined based on the final scope of the project, and the availability of vendor and City resources. 
∙         What is the expected budget of this project? 
A.  A predetermined budget has not been set. 
 

 

 Can you provide a sample of a completed “servlet spreadsheet” (attached)?  A sample response will 
provide us guidance on how to respond appropriately. 
A.  A computation error was found in ‘Attachment 6 ‐ DM Staffing Plan.xls’.  A new version is being 
emailed, as well as a sample version to provide guidance. 

 

 Pg 6 Section 1.1 and Pg 18 Section 2.92‐‐Question‐What are the content migration requirments?  We 
will be converting existing content into Alfresco; However, for new content, will that reside only in 
Alfresco (as opposed to be replicated on both Alfresco and the legacy system)? 
A.  All existing documents will need to be converted.  The legacy system will be retired. 

 Pg18 Section 2.9.2‐‐Question‐What are the workflow requirements?  Are there existing workflows? 
Are they documented? Can they be made available to us? 
A.  Workflows do not exist in our current system.  The number of desired workflows, and their 
respective complexity, has yet to be determined.  

 Pg 20 Section 2.12.2‐‐Question‐Are HIPAA and PCI the only Security compliances needed? 
A.  Yes  

 Pg 21 Section 2.12.2‐‐Question‐With regard to Search Requirements—do you need only keyword 
search, or faceted seach and/or tag‐based search as well? 
A.  Keyword and faceted. 

 Pg 21 Section 2.12.6‐‐Question‐What are the mobile Requirements:Devices/browsers (and which 
versions) to support 
A.    Is your application device independent? Does it follow a responsive web design?  Is it touch 
screen friendly?  If not, what is your company’s stated direction to make your application available to 
mobile devices?  Microsoft Internet Explorer (version 8/9) is the browser internally supported by City 
technology staff.  

 Pg 27 Section 3.4‐‐Question‐What are the predictions with regards to the growth of the 
repository?  How could that growth be supported? 
A.  It is expected that the number of documents will significantly grow based on the City’s desire to 
promote distributed capture, and to add new document types to our repository.  It is unclear 
whether this will significantly affect the storage requirements. Departments affected are looking 
forward to having this capability, and are aware of the resource commitment. 

 Pg 49 Attachment 8‐‐Question‐Are there any limitations with regard to system interruptions during 
upgrades? 
A.  Upgrades are typically scheduled during non‐business hours. 

 Additional Questions 

  Other than increased efficiency, what are you hoping the new system will change about the way you 
are doing things now? 
A.  Document retrieval is performed almost entirely through our document management system by 
keying in indexes, or performing full‐text index searches.  We expect that the primary interface for 
document retrieval for the future system will be through our other enterprise applications.  



  Are there any Accessibility requirements?  Are there any accessibility compliance required (e.g., 
Section 508, etc.) 
A.  Yes.  Section 508 compliance is required for any public facing web applications.  

  Are there any Reporting Requirements? 
A.  None currently defined.  Please discuss the reporting capabilities of your application.  

  Are user roles and groups and permission structure completely defined? 
A.  Current roles/groups/permissions will need to be reviewed as part of this project.  

  In regards to Metadata/Taxonomies: are there any and can they be made available to us? 
A.  Yes.  Simple metadata/taxonomies is available for existing documents.  

  Content authoring requirements: How Frequently is content changed, and added to the site?  What 
are the archiving and versioning requirements? 
A.   Documents will be added to the repository frequently.  Changes to existing document will be 
made on a less frequent basis.  Please define your software’s archiving and versioning capabilities. 

  Integration requirements: are there any critical dependencies?  Are there avaialable API’s for 
integration with the systems listed? 
A.  APIs may be available for one or more of the other application integrations. 

  Are there any Multi‐lingual requirements? 
A.  No. 

 

 
Page 6, 1.1 Introduction, paragraph 1:   

 Would you specify the document types that will be made available to the public for viewing 
access?   
A.  The initial list would include Agendas, Minutes, and Ordinances. 

Page 7, 1.3 Scope of Project, Table 1.2 – Project Scope:   

 Under the table heading “Application Integration”, are the systems listed ranked by importance?  
If not, would you please list the applications in order of importance? 
A.  The applications are not listed in any particular order, however the first four (Infor, Drupal, 
ESRI, and Utility Billing) are our primary initial targets for systems integration.   

Page 21, 2.13 Client References, Paragraph 2.13.1 Software Vendors:   

 Will references from multiple industries be accepted?   
A.  Our preference is public sector references, but others will also be accepted. 

Page 21, 2.12 Essay Responses, paragraph 2.12.6:   

 Please elaborate on the requirements for mobile devices.  What are the City’s requirements for 
mobile? 
A.    Is your application device independent? Does it follow a responsive web design?  Is it touch 
screen friendly?  If not, what is your company’s stated direction to make your application 
available to mobile devices? 

 
Page 24, 3.2 Likely Interfaces: sec 3.2: 

                        Table 3.2 Likely Interfaces

System  Description  Version  Technology 

Infor Lawson  Financial/Procurement/HR/Payroll  9.0.1.6  Web‐based 

ESRI ArcGIS / 
Geocortex 
Essentials 

Geographic Information Systems   10.2  Web‐based 

IBM Series i  Utility Billing (custom)  n/a  Server‐based 

Drupal  Web (Internet – Intranet)  6.28 (version  Web‐based 



                        Table 3.2 Likely Interfaces

System  Description  Version  Technology 

7 – est. 3/14) 

Harris CityView  Permitting & Business Licensing  8.31.2134  Server based 

 

 In reference to the table above, please describe how you would like to integrate with each of the 
above?  Example:  Lawson report output, AP Invoice transaction, etc. 
A.  Ability to add and index documents from these applications into the EDMS, as well as view 
associated documents from different points within the applications 

 Do these applications have a location intended for document attachments? 
A.  Most have location for more than one document attachments (via URL link). 

 For any of these applications (with the exception of Lawson), are there web services that may be 
utilized for integrations? 
A.  Web services may be available for one or more of the other application integrations. 

 Do these applications give users the ability to add documents and retrieve them? Or do you want 
to do it from the new vendor’s application portal? 
A.  The applications above, with the exception of Utility Billing, currently have the ability for users 
to add linked documents (via URL link) and to retrieve them. 

 Are there specific screens within each application where integration is required? 
A.  The list of screens all screens where integration is required has not been determined. 

 
 
Page 25, 3.3 Data / Document Conversion:   

 Please describe how the document files and indexes are stored? Are they in file systems with 
index information embedded in the image or in a database? 
A.  Documents are stored in a file system.  Their corresponding index is stored in a database. 

 Is there a requirement to migrate notes and attachments for these documents? 
A.  There are no notes or attachments. 

 Will all documents be migrated or will there be a limited number based on some criteria? 
A.  It is expected that all documents will be migrated. 

 Is the city looking for vendor’s that include scanning software or will the new EDMS integrate 
with a third party scan solution?  If so what scan software is utilized today (e.g. Kofax Capture 8, 
Fujitsu ScandAll Pro 1.8.1, or Nextimage Scan+). 
A.  Scanning/Capture software is not part of this RFP.  The City currently uses the software listed 
above as well as a couple others (e.g., Adobe Acrobat, EMC QuickScan Pro).   


